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ACTA No 9 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

DESCRIPCION DEL TEMA EXPOSITOR

” Comité
1 | Pasos para una buena atencion en salud

2 | Proposiciones y Varios Comite

3 | Compromisos Comité

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la 12:00 del dia se da inicio a la reunién; a continuacion, se relacionan los miembros asistentes:
Claudia Alexandra Alzate C, Representante del Centro Médico.

Luisa Maria Duque Cruz Representante equipo Médico.

Lina Maria Giraldo Lépez, Representante Aux de enfermeria (responsable SIAU)

Abel Cardona Martinez, Representante asociacion usuarios.

Pasos para una buena atencién en salud, con el comité de ética se quiso validar y revisar cuales serian los momentos o los pasos
que llevaria el centro medico a mejorar y llevar el proceso de atencion al éxito, de acuerdo con lo revisado se lleg6 a:

1. Escucha Activa: Prestar atencion a las necesidades y preocupaciones del paciente. Escuchar es fundamental para
entender su situacion.

2. Evaluacion Integral: Realizar un diagnéstico completo, que incluya aspectos fisicos, emocionales y sociales del paciente.

3. Comunicacién Clara: Explicar de manera comprensible los diagnésticos, tratamientos y procedimientos. Usar un lenguaje

sencillo y evitar tecnicismos.

Empatia y Respeto: Mostrar comprension y respeto hacia el paciente y su contexto. Esto crea un ambiente de confianza.

Planificacién del Tratamiento: Colaborar con el paciente para establecer un plan de tratamiento que se ajuste a sus

necesidades y preferencias.

6. Educacién en Salud: Proporcionar informacion sobre prevencion y autocuidado, empoderando al paciente para que tome

decisiones informadas.

Seguimiento: Asegurarse de que haya un seguimiento adecuado del tratamiento y ajusta el plan segin sea necesario.

Trabajo en Equipo: Fomentar la colaboracion entre diferentes profesionales de la salud para brindar una atencién integral.

Confidencialidad: Mantener la privacidad del paciente y manejar su informacion personal con cuidado.

0. Evaluacion Continua: Revisar y mejorar constantemente la calidad de la atencién ofrecida, buscando siempre nuevas
formas de satisfacer las necesidades de los pacientes.
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Implementar estos pasos pueden ayudar a mejorar la experiencia y resultados en la atencion en el centro médico Belén.

En esta construccion se resaltan los puntos en comun que se tiene con el equipo y se saca a flote cada una de las emociones y
sentimientos que se generan en la atencién en salud.

Proposiciones y varios

- Se propone durante el mes de octubre disefiar una pieza sobre comunidad participativa — donde se fomente la participacion
de los usuarios de forma activa y con ello el centro medico se visualice como un centro que tiene en cuenta lo que el
paciente quiere, sus necesidades e intereses.

Siendo la 1:00 pm se finaliza el encuentro.
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COMPROMISOS
N° DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
1 En el mes de octL_Jbre a_r’Jllcar de manera juiciosa las Encargada SIAU Octubre
encuestas de satisfaccion
2 Disgﬁ_ar p_iezay_ pu_blicar sobre co_munidaq Encargada SIAU Todo el mes
participativa e invitar a los usuarios a revisarla
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Me compromelo a adoptar a los y tareas de ala 16 enla
capacitacién.
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